Koronavirus miatti személyes ugyfélszolgalatok miikodésének sziinetelése az Alapkezelénél
Kedves Ugyfeleink!

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a kialakult jarvanyiigyi helyzet miatt és Magyarorszag Kormanya altal
elrendelt vészhelyzetre is tekintettel személyes ligyfélszolgalataink miikodését 2020. marcius 18-
t6l bizonytalan ideig - az Onék és munkatarsaink egészségének védelmében - sziineteltetjiik.

Kérjuk, hogy ezen id6szakban valasszak az online és/vagy telefonos Ugyintézés lehet6ségét.

A www.aegonalapkezelo.hu webcimen elérheté Online Ugyfélszolgalati feliiletiink ezen idészak alatt is
zavartalanul Gzemel, melyeken tdbbek kdzo6tt az alabbi Ugyek intézését biztositja:

- befektetési alapok vétele,

- befektetési alapok eladasa,

- befektetési alapok atvaltasa,

- pénz kiutalas sajat bankszamlara,

- pénz beutalasa sajat bankszamlarol

- értékpapir szamlanyitas kezdeményezése
- TBSz szamlanyitas

Amennyiben kérdésiik van, példaul az Online Ugyfélszolgalat hasznalataval kapcsolatosan, akkor
Ugyfélszolgalati munkatarsaink telefonon, munkanapokon 8-16 éra kozétt allnak rendelkezésre
(telefonszam: +36 1 477 4814)

Esetlegesen felmeril6 kéréseikkel vagy kérdéseikkel kapcsolatban irasban az alapkezelo@aegon.hu
emailcimen fordulhatnak a kollégainkhoz, vagy postai Gton az alabbi cimre kildve juttathatjak el
hozzank irasos megkereséseiket: 1091 Budapest UlI6i Gt 1.

Tarsasagunk folyamatosan nyomon kdveti a jarvanyugyi helyzettel kapcsolatos fejleményeket, tovabbi
intézkedést sziikség esetén ennek ismeretében teszlink.

Kdszonjuk megértésiket.

Aegon Magyarorszag Befektetési Alapkezel6 Zrt.
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